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W odpowiedzi na pismo z dnia 26 stycznia 2009r uprzejmie informuje, iz
opisana przez Pana éytuacja jest konsekwencjg zerwania przez Przedsiebiorstwo
Komunikacji Samochodowej w Lipnie porozumienia, ktére w sposéb nieformalny
wigzato nasze Spéiki i dotyczyto wzajemnego honorowania biletéw miesiecznych.

W miesigcu grudniu 2008r. PKS w Lipnie poinformowato swoich pasazeréw
poprzez stosowne ogtoszenia, ktore pojawily sie na dworcu autobusowym w
Lipnie jak i w autobusach nalezacych do PKS w Lipnie, ze od 01 stycznia 2009
roku bilety miesigczne zakupione w Veolia Transport Kujawy nie beda,
honorowane.

Do naszej Spélki natomiast PKS w Lipnie nie przystalo zadnej informaciji
dotyczacej zerwania porozumienia a o wszystkim dowiedzieli§my sie od naszych
pasazeréw, ktorzy dzwonili do nas w tej sprawie oraz naszych stuzb na dworcu.

W tej sytuacji zostali$my zmuszeni do tego, by zareagowa¢ w podobny
sposéb i poinformowac¢ pasazeréw o tym, iz w naszych kursach nie beda
honorowane bilety miesieczne zakupione w PKS w Lipnie. |



Zdajemy sobie sprawe, iz w zwigzku z zaistnialg sytuacjg pasazerowie
korzystajacy z naszej komunikacji zostali narazeni na pewnego rodzaju
niedogodnosci, jednakze zapewniam, iz w okresie ostatnich kilku lat, ze swojej
strony doktadalismy wszeikiéh staran, by zasade wzajemnego honorowania
biletéw podtrzymywad a nawet rozwijaé.

Dowodem na to moze by¢ fakt, iz w miesigcu grudniu 2007r., z naszej inicjatywy
ustalono pomiedzy naszymi przedsigbiorstwami, 2Ze bilety miesieczne
honorowane beda nie tylko w kursach zwyktych ale réwniez przy$pieszonych.

W zalqczeniu przesytamy ogloszenie dotyczace tej kwestii.

Niestety juz w nastepnym miesiqcu PKS w Lipnie wycofalo sie z wczesniejszych
ustalen dotyczacych honorowania biletdw miesiecznych w  kursach
przyspieszonych. '

OtrzymaliSmy jednak zapewnienie, iz przynajmniej w kursach zwyklych bilety
miesieczne zakupione w naszej firmie bedg przez PKS w Lipnie honorowane.

Z przykroscig musimy jednak stwierdzié, ze tak sie nie stalo.

Zasada honorowania biletdw miesiecznych byla przez PKS w Lipnie nagminnie
famana.

Przez caly 2008 rok naplywaly do naszej firmy dziesiatki skarg pisemnych,
telefonicznych i ustnych o tym, ze kierowcy z Lipna w kursach zwyklych nie
zabierajq pasazeréw z biletami miesigcznym zakupionymi w Toruniu. Posiadamy
segregator ze skargami pisemnymi pasazerow w w/w temacie, ktéry jest do
wgladu w siedzibie naszej firmy.

Niejednokrotnie interweniowaliSmy telefonicznie ale tak samo jak na skargi
pisemne PKS w Lipnie nie udzielato nam Zzadnej odpowiedzi.

Taka sytuacja doprowadzita do tego, iz nasze autobusy, w niektérych kursach
byly bardzo przepeinione, poniewaz honorowaliémy bilety zakupione w PKS w
Lipnie, natomiast  pasazerowie z naszymi biletami nie byli zabierani przez
kierowcéw PKS Lipno.

Taka sytuacja zmusita nas do tego, by pod koniec ubiegtego roku zmienié¢ kilka
naszych kurséw ze zwyklych na przyspieszone.

Nalezy dodad, iz dotyczylo to tylko kurséw, ktére byly w bliskim
sasiedztwie godzinowym kursdow PKS Lipno, w zwigzku z czym nie miato to
wplywu na to, Ze ktokolwiek z pasazeréw z biletem miesiecznym zakupionym w
Lipnie byt pozbawiony komunikaciji. :

Wszyscy pasazerowie, zaréwno nasi jak i PKS Lipno =zostali przez nas
powiadomieni o pbwyiszych zmianach juz w potowie listopada.



Pozwolito to na lepsze roztozenie naszych wspdinych pasazeréw w autobusach i z
pewnoscia nie mogto stanowi¢ powodu do zerwania porozumienia w sprawie
honorowania biletéw miesiecznych.

W chwili obecnej, starajac sie zrekompensowaé naszym pasazerom
niedogodnosci zwiazane z zerwaniem przez PKS w Lipnie porozumienia
dotyczacego honorowania biletdbw miesiecznych pracujemy nad rozszerzeniem
naszej komunikacji na tym terenie. W miesiqcu styczniu  uruchomiliémy
dodatkowe kursy na odcinku Torui - Kikét - Toruh i zapewniam, iz bardzo
wnikliwie analizujemy wszelkie sygnaty jakie dochodza do nas ze strony naszych
pasazerdw,

Gleboko wierzymy, iz pomimo braku mozliwoéci wspétpracy z PKS w Lipnie
nasza Spétka - mam nadzieje réwniez z pomocy Urzedu, ktéry Pan
reprezentuje - spetni oczekiwania pasazerdéw z terenu Gminy Czernikowo.
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Do widomosci: Tomag Fic

1. Marszatek Wojewbdztwa Kujawsko ~ Pomorskiego
Plac teatralny 2
. 87 - 100 Torun

2. Starosta Torunski
ul. Szosa Chetminska 30/32
87 -~ 100 Torun



